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O TUTORIAL do
Curriculo de
Formagao é um
conjunto de
ferramentas
composto por 5

divisOes/secoes.

Foi criado pela parceria internacional CIVIC para expandir a sua utilizacdo a outros
grupos e a fim de facilitar as comunidades locais o combate as questdes
habitacionais, especialmente durante a pandemia. As valiosas licdes que
aprendemos ndo se limitam apenas a pandemia, pois apenas intensificou
questdes pré-existentes e habitos prejudiciais a saude.

Introducao a
formacao Curriculum

Suggestions for
the best use of the
Curriculum, based

on experience.
Three interviews.

Storytelling: trekking
and informal
training, supported
by a video
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Introduc¢ao ao Curriculum HERO
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Housing: a Etropean RQad towards civil
rights

O Curriculum é o principal instrumento
criado pela parceria Hero para formar as
comunidades locais sobre temas
relacionados com a habitagdo para pessoas
com experiéncia em questdes de saude
mental.

Os leitores podem conhecer a
habitacdo e descobrir como se podem
envolver ativamente para tornar a nossa
sociedade cada vez mais inclusiva.

A habitagdo é mais do que um
apartamento apoiado, € um sistema
de instalagbes sociais numa rede de
relagbes humanas num bairro seguro.



Os publicos - alvos do HERO sao os atores
comunitarios locais onde a Habitacao esta
ativa ou pode ser ativada, interessados na
validacao da aprendizagem nao formal e
informal: sociedade civil, voluntarios,
profissionais, utilizadores e familias:
muitas vezes adultos pouco qualificados
em assuntos de inclusao baseados na
comunidade.

Em particular, os grupos-alvo do HERO
sao:

1. Cidadaos (voluntarios, escolas,
vizinhos, residentes locais, lojistas,
etc.)

2. Profissionais de Saude Mental

3. Outros Organismos Publicos

4, Utentes e as suas familias

A melhoria dos servicos de habitacao
atraveés de percursos educativos responde
tanto a interesses éticos e culturais como
a sustentabilidade econdmica.

HERO ird estimular as comunidades locais
para enfrentar uma série de necessidades

para melhorar a habitacado.

Como utilizar o CURRICULUM

O Curriculum esta dividido em quatro
maodulos, um para cada alvo do projeto
HERO. O primeiro médulo € dedicado a
Utentes a as suas Familias, seguido por
um modulo para os Profissionais de Saude
Mental, um para Outras Organizagoes, e
finalmente os Cidadaos.

Veja aqui um video
que explica o projeto HERO

www.housing-project.eu



Para cada moédulo encontrara as
seguintes sessoes:

© Uma descri¢ao tedrica do tema com
definicOes, desafios relativos ao tema e
perspetivas para os enfrentar e
beneficios relativos ao tema.

o 0 Uma sessdo mais pratica incluindo
boas praticas com o objetivo de
sensibilizar os participantes para o
tema, atividades de grupo baseadas na
aprendizagem ndo formal e os
exercicios "Vamos praticar’ com o
objetivo de processar ativamente a
descricdo tedrica anterior sobre o tema.
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Caminhada nas montanhas

Uma oportunidade de lidar com a habitacao utilizando o
Curriculum de Formacao

Mddulo 1: Unidade 5
Area chave: recursos de habitagado

Storytelling



Vincenzo é psicdlogo no Centro de Saude
Mental ASL ROMA?2.

Vincenzo esta ativamente envolvido no
projeto Hero

Ele gostaria de experimentar uma
unidade curricular de formagdo com
alguns utentes

Mas quando? Nao é facil encontrar o
momento certo

Vincenzo tem uma ideia...




Vincenzo adora caminhadas e faz
frequentemente percursos a pé com os utentes
e colegas.

Todos eles sdo membros do "Grupo de
Montanha Eucalipto".
Estamos em novembro de 2

A préxima viagem para Tagliacozzo serd a




Antes de mais, Vincenzo estuda o Médulo 1
do Curriculum.

O dos utentes.

O Curriculo de Formagao é composto por 4
Maodulos, e dirigem-se a 4 grupos-alvo, todos
potencialmente envolvidos nos projetos de
habitacao:

1. Utentes e suas familias
2. Profissionais de Saude Mental

3. Profissionais de outros Organismos Publicos
(Escola, Servicos Sociais dos Municipios, etc.)

4. Cidadaos (voluntarios, vizinhos,
residentes locais, lojistas, etc.)

S——

| ; ‘- H

slin e 12y Tir: Brconami € s wpcul fa 2o sk @ de ol wian dveais
E"lﬂ'\_ﬂ' r"!.l.]l‘ e ..‘-'. .-i_( o -‘?'- v J.‘: 1 n'. u'l '_::. .'.* | i .
e tememnlnian [ i b fav
-
curriculum

W ary witues irrel e e Ul Bshes glans aniad e

=f the TPIrs AZIanr a1 narats < tir

TRLIRCDTTIUVOUNT MO ANT JALR JCIUTT IND mArwn

L3 FARTEA T ATINE A PONTILM B CRENG AT A AT
e o Bt




Vincenzo conhece bem os seus
amigos de caminhadas

Alguns deles
gostariam de viver
de forma mais
independente, sem
as suas familias.

Estao a pensar numa habitacao
autonoma das suas familias

ol




Vincenzo da uma vista de olhos as 6
unidades e as suas areas-chave
correlacionadas no modulo 1

" utentes e familias", - pag. 11

Ele seleciona uma delas, a quinta,
centrada nos recursos habitacionais

Vincenzo |é a unidade alguns dias antes

do percurso e verifica o que precisa para

abordar o tema da habitacdo de uma
forma original e pratica

Lé as secgdes da unidade5 em Roma -
Pags. 35-38

Apenas algumas
paginas!
e decide ...

A encenacao sera representada — pag. 36

Modulo1 UnldadeS RECURSOS

Unldade secq.oes |




Também sdo sugeridos trés
videos no mddulo. Vincenzo
pensou:

"Poderia ser agradavel vé-los com
os utentes, mas... noutra altura!"

Video
Giorgios
Giannis

https://youtu.be/6tEXfRzGJIXE

https://youtu.be/FhKT8WrZscs

Video
Wendy

https://youtu.be/mVnW5KkBMnU

Video
Coftee
Break




Vincenzo organizou uma
noite no chalé, pelo que
necessita de levar consigo o
material de experimentagao
de Roma.

Ele sabe que ha um momento,
apos a caminhada e depois de
descansar, em que os utentes
gostam de sair com os seus
guias e conversar num ambiente
descontraido.
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Chegou o dia da caminhada

12 utentes e 4 guias
estao prontos para
comegar a caminhar

Destino «Rocca di

4 Tagliacozzo. Monte Civita

(998 m)», caminhadas na
natureza no caminho dos
Mulini (moinhos de
vento).

E um dia ensolarado,
bastante frio e humido.
Dificuldade média por
causa do terreno
escorregadio.

Cansados, mas felizes,
chegam ao seu destino
apos 1 hora e 15 minutos

e 0 objetivo € alcangado ...

X




Os utentes e 0s
seus guias tiveram
um agradavel
passeio pela
floresta e colinas e
chegaram
finalmente ao chalé
onde passaram a
noite.

E agora "vamos
descansar!"




Antes do jantar,
Vincenzo partilha a sua
proposta.

De acordo com os seus
colegas, Vincenzo propde
ao grupo que partilhe
alguns aspetos do
percurso da habitacao.

Vincenzo apresenta o
trabalho a fazer, de acordo
com a unidade 5,
concentrando-se naquilo
que considerava mais
apropriado para as
caracteristicas dos utentes.
Os utentes e os colegas
estdo interessados e
Curiosos.




De acordo com as instrucoes da
unidade, Vincenzo propde comegar
com uma atividade de “roleplay”a
fim de facilitar a discussao.

Vincenzo da instrucdes seguindo as
instrucoes de ATIVIDADE descritas
no curriculo em

M1, Unidade5

Siléncio e duvidas, no inicio

Depois ..

Duas pessoas voluntarias como
atores na encenagao

ATIVIDADES M1,
Unidade5

Resultados da aprendizagem
Capacitar os utentes e aos seus familiares, para que
possam pedir e receber toda a informagdo necessaria sobre

0s recursos habitacionais quando visitam uma agéncia/organizagao,

etc.

Role play

John, um utente de saiide mental e Maria, a sua mae estao
a visitar uma assistente social num centro de saide mental
e desejam saber quais sao os recursos de habitagdo. John
estd a viver (para além do disturbio mental) receios em
relacgdo a esta possivel mudanca na sua vida: Sera ele
aceite num centro de habitacao? Ird ele receber o apoio
necessario? Maria também tem muitas preocupagoes: Sera
0 Jodo aceite num estabelecimento de habitagdo? Serd o
pessoal gentil e simpatico para ele?

Um dos participantes ird desempenhar o papel de Jodo, um
o de Maria e um de assistente social. Apés o papel
desempenhado, cada participante partilhara os seus
pensamentos e sentimentos. Além disso, todos os
espectadores irdo, também, discutir sobre o que houve

Curriculum Pag. 36




Eis o elenco

Vincenzo Fabrizio Angela
Vincenzo, um psicélogo utente do utente do CSM
do Centro de Saude CSM, no papel ld ’
Mental ASL ROMA2, no do S ovenni. o Nno papei ae
papel de assistente . . Maria
Maria 3 p
Giovanni

Os outros utentes e guias atuam como audiéncia.



Um publico
interessado e
Curioso.

O tema parece
ser muito
emocionante

Muitas questoes
sensiveis tém
sido abordadas.

Foram dadas
informacgodes
sobre os
procedimentos
de habitacao para
os utentes da ASL
ROMA2.

Algo de novo foi
aprendido tanto
pelos utentes
como pelos seus
guias

mn@) (.

housing: an educational european road towards civil rights



O tempo acabou.

Vincenzo agradece aos
participantes e encerra
a dramatizacao.

Antes de encerrar a reuniao,
Vincenzo, de acordo com

a unidade 5 do Mddulo 1,
Conduz o

balango




Ha um bom
ambiente.

Todos se
sentiram
envolvidos e
apreciaram a
forma inovadora
de discutir um
tema tao
importante.

A encenagdo tocou-os
e deu-lhes também
informac¢des importantes.




Os seguintes fatores contribuiram para a
eficacia da reunido de formacgao:

1. Partilha entre pares sobre a ideia
que tém de viver de forma
independente

2. Comunicag¢do nao-verbal
3. 0O usodaficgao (o roleplay)

4. Receberinformacgao sobre
caracteristicas e procedimentos de
habitacao

O feedback ao questionario da Unidade
5 foi positivo e os utentes foram
novamente convidados a fazer
experiéncias semelhantes

O objetivo é alcangado ... pela segunda
vez!
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Resultados do Inquérito
Habitacao: novas necessidades e
oportunidades de formacao

RELATORIO DO INQERITO

Uma sessao tutorial para a utilizacao do curriculo HERO
apds mudancas de habitos e estilos de vida

devido a experiéncia pandémica



Parceria CIVIC
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Como desenvolveu a ideia do inquérito?

Estavamos a procura de algo que nos fizesse passar de questoes
relacionais pandémicas para o apoio e reforco das capacidades
das pessoas para viverem juntas ou sozinhas nas diferentes
situagbes permitidas pela habitagdo para pessoas com
problemas de saiide mental.

Assim, consideramos importante estudar o que estava a
acontecer a partir das vozes das partes interessadas sobre a
situacdo habitacional durante a pandemia. E depois o passo
seguinte foi facil: primeiro partilhdmos um questionario com os
principais interessados, depois selecionamos as palavras
significativas das suas respostas de modo a ter uma ideia das
necessidades e estados de espirito que caracterizavam o
periodo pandémico; o Ultimo passo foi encontrar a ligagdo mais
apropriada para as unidades de formagdo certas do Curriculo de
Habita¢do. As palavras com significado foram utilizadas para se
concentrarem em situacdes realcadas e/ou geradas pela
pandemia. Foi algo como um teste para as unidades e
conteudos do curriculo. E o teste foi aprovado. A pandemia
salientou algumas questdes que ja tinhamos encontrado
estudando como melhorar uma abordagem de habitagdo com
base na comunidade para pessoas com experiéncia em
questdes de saude mental.

(0) Inquérito sobre habitag¢do e o seu significado durante a pandemia — P&R com a equipa internacional 1/2

Porque conduziu um inquérito sobre habitagao e necessidades de formacgao conexas
durante a pandemia?

A pandemia tem causado sérios problemas nos habitos dos utentes incluidos
nos percursos habitacionais. Muitos problemas surgiram durante a pandemia
e foram objeto de uma comparacgdo entre os parceiros do CIVIC. A hipétese
basica que a parceria CIVIC tem partilhado é que as competéncias para
melhorar a capacidade de abordar estas questGes criticas podem ser
aumentadas e desenvolvidas. Foi também fortemente acordado que o
aumento destas competéncias diz respeito a comunidade como um todo

e ndo apenas ao individuo com mal-estar mental.

A abordagem baseada na comunidade é partilhada pela
parceria CIVIC?

Sim, é. O envolvimento da comunidade em favor dos processos de habitacdo é
também um fator amplamente partilhado pelo ambiente cientifico; a abordagem
de base comunitaria da habitagdo provou mais uma vez ser fundamental, mesmo
no caso da pandemia.

A parceria CIVIC adotou esta abordagem para desenvolver um tutorial que facilita
a utilizacdo do Curriculo de formacgdo para a habitagdo desenvolvido pelo Projeto
Europeu HERO
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Com que tipo de formacao é que o Curriculo trata?

As atividades de formagdo do Curriculo destinam-se tanto a
contextos de formacdo tradicionais (servigo civil voluntério,
cursos universitdrios, mestrados, eventos de educagdo continua
formalmente reconhecidos, etc.) como a contextos ndo formais
(vida quotidiana e trabalho, encontros de socializagdo e eventos
recreativos, informais, etc.)

Poderia detalhar os passos que os parceiros CIVIC lideram para
criar uma ponte entre a pandemia e a melhoria das competéncias
habitacionais da comunidade?

O primeiro passo foi identificar as questdes criticas que surgiram
durante a pandemia nos projetos habitacionais. Nesta fase,
realizdmos um inquérito entre parceiros e partes interessadas; o
segundo passo foi compreender as necessidades precisas de

- analise de dados e discussdo entre parceiros caracterizou esta
fase; o terceiro passo foi definir a competéncia a ser desenvolvida
O ultimo passo foi procurar no curriculo de formagao os médulos e
as unidades a utilizar, adequados para o desenvolvimento dessa
competéncia. A parceria foi envolvida na partilha do Curriculum,
andlise do seu contelido e aprovagao final.

Quantos modulos e unidades existem no Curriculum?

No Curriculo existem quatro mddulos, cada um deles é dedicado
a um dos 4 grupos-alvo especificos do projeto. Cada "unidade"
dos 6 “unidade” dos médulos esta relacionada com um tépico
diferente. Para mais detalhes ver: o curriculo HERO e as suas
diretrizes.
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O processo e os resultados do inquérito

@ﬂa

emergiram do

feedback UNIDADES
ESPECIFICAS DO
9 QUESTOES CURRICULUM
Colocadas com o objetivo de
aos apoiar e desenvolver
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Uma viagem em direcdao a habitacao

Nova perspetiva para a habitacdo, desde experiéncias
solidas e flexiveis até a cooperagao multidisciplinar, a
fim de satisfazer as necessidades e os desejos dos
tentes.
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Lar = Satde

O lar como niicleo para o desporto, trabalho, formagao,
atividades e para a socializacdo. O lar como o nucleo de
todas as atividades externas.
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Isolamento é o novo normal
A normalidade é o isolamento.

A procura do equilibrio baseia-se na desisténcia
social. Medo, stress, duvidas sobre o futuro.

Partilha da angustia comum.
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Encontrado no Curriculum em:

Madulo(s) 1 - Unidade(s) 1a, 2b, 3a, 3b,
4b, 5

Adaptacao e resiliéncia

Novos recursos eficazes para adaptacao

foram ativados pelo isolamento devido
ao evento critico pandémico.



Q6. Que critérios devem ser tidos em conta ao planear a partilha de uma casa?
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Encontrado no Curriculum em:

Modulo(s) 1 - Unidade(s) n. 1a, 23,
2b, 3a,3b, 4a,

Liberdade partilhada

Liberdade significa autonomia. Surge
pela partilha de regras para apoiar a
vida civil em casa e no bairro.
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Madulo(s) 1 - Unidade(s) 1a, 2a,
3a, 3b,4a, 4b

Viver juntos é uma atividade criativa

A partilha de ideias, experiéncias,
opinides e necessidades desenvolve
novas competéncias e melhorias
individuais.



Q8. Que tipo de conhecimentos especializados deve ter um profissional de saiide mental, quando est4 envolvido

em projetos de habitagio?
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Encontrado no Curriculum em:

Médulo(s) 2 - Unidade(s) 4b, 6

Empatia e profissionalismo

Os profissionais de saide mental
ajudam os utentes a estabelecerem
pontes entre as necessidades e suas
satisfacoes.
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9 Outro (.... se tiver algo mais para partilhar)
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A habitacao é vida

A habitagao deve ser concebida como
um continuum onde as interagoes
empaticas entre utentes, profissionais e
comunidades locais sao necessarias.

A esperanca na mudanca é um fator

determinante na vida das pessoas.
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Em que linguas esta disponivel o Curriculum?
O Curriculum e os seus documentos relacionados estao disponiveis em
holandés, inglés, grego, Hrvatski e italiano.

2

O Curriculum de formagdo em habitagdo e saude mental, quando acabou e

quanto tempo trabalhou nele?

O projeto HERO durou trés anos, de 2016 a 2019. Durante o primeiro ano, o livro electrénico "Habitagdo
"Kit de ferramentas de Indicadores de Qualidade" foi apresentado; a parceria criou o Curriculum durante o
segundo ano; no mesmo ano foi realizada a experimentagdo internacional do Curriculum. O evento
internacional de encerramento - HOUSING AND MENTAL HEALTH: DESENVOLVIMENTO DE COMUNIDADES
INCLUSIVAS. Um projeto coletivo de promogdo dos direitos civis na saide mental - realizou-se em Roma, de
14 a 15 de junho de 2019.

3

O Curriculum é gratuito?

Qualquer pessoa o pode descarregar gratuitamente com todos os seus documentos relacionados em
www.housing-project.eu

4
Onde posso encontrar informagdes sobre o projeto CIVIC
No website www.housing-project.eu existe uma sec¢do dedicada ao projeto CIVIC



5
Qual é o topico da unidade 1b mddulo 3?

RECURSOS Locais - experiéncias de familias e habitacao gerida financeiramente

6
Estou interessado em encontrar boas praticas de RESPONSABILIDADES E ESCOLHIMENTOS. Como

levar as diferentes necessidades e capacidades dos utilizadores dos servicos em questdo. Onde é

que 0s posso encontrar?
Maodulo 3. Unidade 3b. RESPONSABILIDADES E ESCOLHAS. Como assumir diferentes necessidades e

capacidades de servico os utilizadores em questdo. Pagina 94

Estou interessado em trabalhar com os utilizadores. Encontre a pagina que ilustra todas as unidades

relacionadas para que eu possa selecionar a mais apropriada para a minha situagdo.
MODULO 1. UTILIZADORES E FAMILIAS. Pagina 11

8

Onde posso encontrar alguma informagao sobre responsabilidades
e escolhas?
A unidade 3b nos médulos 1, 2 e 3 é sobre este tépico



9

Estou interessado em saber como conduzir uma atividade relacionada com a arvore do sistema

motivacional. Em que unidade do maddulo 1 é que posso descobrir isto?
Médulo 1 Unidade 1a. MOTIVACAO. Apoio e facilitacdo dos desejos dos utilizadores. Pagina 11

10
Qual é o topico da unidade 1a moédulo 1?7 6. Mdodulo 1
Unidade 1a. MOTIVACAQ. Apoio e facilitacdo dos desejos dos utilizadores.

11
Onde posso encontrar atividades que envolvam voluntarios,
cidaddos e sociedade civil?

No MODULO 4. CIDADAOS. A partir da pagina 107

12
Onde posso encontrar atividades que envolvam utilizadores e familias?

Todo o Médulo 1 (da pagina 11) é dedicado aos utilizadores e as familias



13
Onde posso encontrar o Curriculum do Hero sobre habitagao?

Pode descarrega-lo gratuitamente a partir do site www.housing-project.eu

14
Onde posso encontrar "vamos praticar" envolvendo profissionais de saude mental?

Pode encontrar esta seccdo em todas as Unidades do Mdédulo 2, dedicado aos Servigcos de Saude Mental (a

partir da pagina 66)

15

Encontre a resposta a esta pergunta no Curriculum: posso utilizar o Curriculum para a

educacdo nao formal?
Sim, claro que pode. Ver ERASMUS+ e Educagao ndo formal na pagina 6

16
Qual é a defini¢do de aprendizagem ao longo da vida no Madulo 17

A aprendizagem ao longo da vida é definida como o processo continuo, seja formal ou informal,
de desenvolvimento e aperfeicoamento dos conhecimentos e competéncias (pagina 32)



17
Onde posso encontrar atividades que envolvam cidadaos?
Pode encontra-las no Médulo 4 CIDADAOS (a partir da pagina 107)

18
Quais sao os beneficios/desafios da informacado sobre 0s servigos e a formac¢do em saide mental no

Modulo 4?

Modulo 4. Unidade 5. APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA - Informacdo sobre os servicos e formacdo em
saude mental
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